
西部机场集团企业文化体系

架构新的丝绸之路，促进西部空港大发展。

——曾庆红

●企业宗旨——“两谋”原则

为企业谋发展 为员工谋利益

●工作方针——“五个统一”方针

做大与做强的统一

安全、服务、效益的统一

加强管理与转换机制、企业文化建设、思想政治工作的统一

内部资源与社会资源的统一

提高员工素质与提升企业品质的统一

●工作思路

以改革创新为动力，以航空市场为主战场，以安全服务为两

翼，以效益为中心，以企业文化为支撑，促进集团公司又好又快

发展。
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●工作目标

与现代企业制度接轨 与市场接轨 与国际标准接轨

●企业核心价值观

为员工创造事业

为客户创造满意

为所有者创造财富

为社会创造文明

●管理人员评价标准

看精神状态 看思路 看结果

●管理人员道德标准

志向要高远 情趣要高雅 行为要高洁

●党委书记工作要求

把关定向 造势育人 排忧解难 拾遗补缺

●员工忠诚企业要求

认真履行岗位职责

主动适应改革变化

自觉维护企业形象

关心企业发展建设

与企业荣辱与共

●管理理念

▲集团化管理



宏观控制 微观放活 独立运行 共谋发展

充分发挥集团公司、成员企业和各级政府的积极性

▲支线机场管理

积极扶持 因地制宜 自力更生 自我发展

▲机场建设管理

功能完善 流程合理 节约资源 控制投资 特色突出 方便旅客 绿

色环保

▲辅业公司管理

政策给足 改革到位 支持到边 断其后路 不生就死

▲环境形象建设

环境和形象也是生产力 也是凝聚力 也会出效益

▲安全管理

第一，安全是机场生存和发展的根基和基本前提，是永恒的

主题和永远需要解决的矛盾。因此，在任何时候，安全第一的思

想不能动摇，安全第一的责任不能淡化，安全第一的工作不能松

懈。

第二，安全是一个运动的过程，是一个系统工程，是由各方

面的因素决定的。因此，安全是相对的，不是绝对的。安全工作

只有起点、没有终点，永远要从零开始。

第三，安全是相对的，并不等于说我们的工作就是消极被动

的。恰恰相反，安全工作是有规律的，而规律是可以认识和把握

的，只要工作到位，安全是有保证的。



第四，安全是反映机场工作的综合指标。既是服务工作的基

本内容，也是效益的重要保证；既是企业生存的本质要求，也是

企业品牌的基本要素。因此，有了安全不一定就有一切，但没有

安全一切都没有。

第五，保证安全要靠法律、靠规章、靠制度，不能靠波浪式、

运动式、经验式管理，不能搞短期行为。只有严格遵守法律和规

章制度，才能从根本上保证安全。

第六，人是安全生产中最积极、最活跃、起决定作用的要素。

因此，安全工作要以人为本，通过加强对员工的培训，提高员工

的素质和业务技能，才能为保证安全奠定坚实的基础。

▲服务工作

第一，服务是一种精神，是一种文化，是一种境界，更是一

种竞争力。企业效益通过服务去创造，企业品牌通过服务去树立，

企业文化通过服务去体现，企业战略通过服务去实现。

第二，做好服务工作，必须建立科学的标准体系，必须建立

完善的管理制度，必须实施严密的过程控制，必须落实在员工的

行为当中。

第三，服务与安全是集团发展的两翼，只有持续改进服务工

作，不断满足各级政府、航空公司、旅客等服务对象的需求，才

能不断拓展集团生存和发展空间。



标志说明

标志图形为唐代造型纹样中最具代表性的“祥云”图案的环

聚组合，寓意和合。

标志色彩选用玄和黄，借指天地。《周易•坤•文言》:“夫玄

黄者,天地之杂也,天玄而地黄。”

标志寓意“和合天地”。

和 和谐、和睦、祥和。寓意集团在“五个统一”方针和

“两谋”原则指引下，上下团结，内外协调，员工忠诚敬业，企

业和谐兴旺。

合 联合、融合、合作。寓意集团兼容并蓄，积极合作，

与现代企业制度接轨，与市场接轨，与国际标准接轨，持续做大

做强。

天 取意“天行健，君子以自强不息。”表明了集团架构新

的丝绸之路，促进西部空港大发展的远大志向。

地 取意“地势坤，君子以厚德载物。”揭示了集团勇于承

担社会责任、努力创造社会文明，竭诚为客户提供安全优质高效

服务的不懈追求。


